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Cosi il Metaverso rafforza la cultura aziendale attraverso il team building

Consolidare lo spirito di squadra e il senso di community, offrire occasioni di
Empowerment; il tutto abbattendo qualsiasi barriera architettonica, geografica e
linguistica. Una nota multinazionale italiana e gia al lavoro per offrire ai suoi 23 mila
dipendenti in tutto il mondo uno spazio virtuale in cui condividere, collaborare e
crescere con i colleghi
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Uno spazio all’interno del metaverso dedicato esclusivamente ai propri dipendenti, con I'idea di
rafforzare il senso di appartenenza e lo spirito di squadra e offrire nuovi strumenti per la crescita
personale dei lavoratori. E con questo obiettivo che Covisian, multinazionale che offre servizi
avanzati di Customer management e tecnologie all’avanguardia per aziende e organizzazioni
clienti, oltre 23 mila dipendenti e 38 sedi tra ltalia, Spagna e America Latina, crea Cosmovisian,
una citta virtuale che supera i confini geografici e culturali e che trasforma completamente le
dinamiche lavorative in un ambiente futuristico e stimolante. In che modo? Gli avatar altamente
personalizzabili e le molteplici opzioni di comunicazione riescono a eliminare ogni ostacolo e a
stimolare la creativita, aumentando significativamente l'interazione tra i collaboratori nei sette
Paesi in cui il Gruppo opera. Questo ambiente virtuale, infatti, non solo supera le barriere
geografiche e linguistiche, dimostrando la sua versatilita in molte attivita (dallo svago agli eventi
aziendali, dalla formazione al servizio clienti), ma rivoluziona anche il modo in cui interagiscono i
collaboratori fra di loro. La percentuale di utilizzo del metaverso a livello aziendale nel 2023 ¢ in
media del 56%, a differenza del 17% di interazione nei canali tradizionali (voce, chat, casella di
posta).
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Le possibilita offerte da questo progetto sono moltissime. Si puo rafforzare il senso di
appartenenza facendo vivere 'azienda come una community, consolidare lo spirito di squadra
attraverso azioni, attivita e giochi di team building, e trasmettere ulteriormente ai dipendenti la
dimensione dell’azienda attraverso la presenza digitale degli avatar. Cosmovisian comprende
inoltre la possibilita di creare eventi, momenti di incontro e appuntamenti fissi, offre strumenti per
migliorare la conoscenza personale e la performance professionale, e 'occasione di conoscere

I’heritage dell’azienda e la storia/valore del servizio. In aggiunta, punta a premiare la fedelta di
chi partecipa attivamente attraverso token convertibili, garantisce una formazione base ai nuovi
assunti e alimenta la visibilita del Gruppo in ottica metaverso, community e welfare.
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Tra gli spazi virtuali Empowerment da condividere, il Language bar, perfetto per conoscersi e fare
pratica di italiano, spagnolo e inglese, e lo Stress Release, che mette a disposizione strumenti
per rilasciare lo stress e migliorare qualita vita e lavoro. Lo spazio Sondaggio offre invece
questionari premianti sul lavoro per vagliare e proporre soluzioni. Tra le altre possibilita, una
formazione generale sui servizi Customer Services in versione tutorial, e uno spazio riservato,
accesso privato e su prenotazione per nuovi assunti.
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Per quanto riguarda invece gli Shop & Service content, sono in fase di progettazione una serie di
iniziative per permettere 'acquisto e la vendita di oggetti e inoltre & possibile richiedere
informazioni tramite I’helpdesk gestito dall’Avatar Customer Care Al, il servizio di assistenza di
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Covisian che interagisce con le persone tramite un Avatar iperrealistico gestito da una persona o
guidato dall’Al generativa.

Sembra dunque evidente che, attraverso il Metaverso, anche le occasioni per il team building
aziendale possono essere moltiplicate, unendo lavoratori da diverse parti del mondo. Del resto,
I'unione fa la forza, e Covisian sembra aver introiettato appieno questo concetto.
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